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Affarsetisk Policy

God affarssed

Multicomponent Norden AB har som mal att alltid halla en god relation till kunder och
leverantdrer, detta mal forsoker vi att nd genom god affarssed.

Med god affarssed avses att Multicomponent Norden AB skall agera arligt och med gott
uppsat gentemot personal, kunder och leverantérer med malet att alla parter ska tjana
pa dverenskommelsen.

Nagra for oss viktiga hallpunkter fér att uppna detta &r:

e Endast utlova I6sningar och andra villkor som vi kan infria

e Utféra och leverera tjanster och produkter som ar fackmannamassigt utférda

¢ Inte sprida konfidentiell information om avtalspart till tredje part oavsett om
sekretessklausuler saknas.

¢ Inte anvanda eller salja vidare specialutvecklade tekniska Idsningar till tredje part
utan samrad.

e Arlig och 6ppen marknadsféring, inte forséka mérka produkters egentliga kvalitet
och prestanda.

e Arlighet och 6ppenhet gentemot kund.

e Behandla alla kund och leverantérsrelaterade klagomal utan dréjsmal.

Lagar och regler

Multicomponent Norden AB ska félja tillampliga lagar och regler fér anstdllning,
jamstalldhet, arbetsmiljé, bokféringslag, lagar om upphovsratt.

Etik och moral

Med etik och moral avser Multicomponent Norden AB att agera korrekt gentemot
personal, kunder, leverantérer, samarbetspartners etc.

Att agera korrekt ar att vara arlig och agera utifrdn en grundrespekt féor manniskor och
organisationer.

For att uppnd de hogt stillda kraven pa god etik och moral &r féljande punkter viktiga.

e Inte prata illa om kollegor, kunder eller konkurrenter.

e Inte ge gdvor till kunder eller leverantdrer och andra éver de i lag angivna
beloppsgranser eller tillhandahalla andra tveksamma férmaner

e Agera for att Multicomponents produkter tillverkas helt utan inblandning av
barnarbete eller miljéférstdérande tillverkningsmetoder.
Undvika att slésa med samhaéllets och naturens resurser.
Motverka all form av agerande som baseras p& dogmer samt vanférestallningar
vilka saknar vetenskaplig eller rationell grund.

e Inte anlita foretag som anvander “svart” eller underbetald arbetskraft.
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Kvalitet

Multico

mponent Norden AB skall aktivt verkar for att kontinuerligt 6ka kvaliteten i hela

verksamheten, och att i form av ett levande dokument ha en klart definierad
kvalitetspolicy som ar val kand och fullt tillganglig fér personal och kunder.

For att

uppna vara kvalitetskrav har vi satt upp féljande fér oss viktiga punkter.

Kontinuerlig kompetensutveckling av all personal.

Metoder och rutiner relaterat till hela affarsprocessen skall utvarderas arligen.
Ovrigt finns dokumenterat i var kvalitets och miljphandbok i enlighet med
I1S09001:2015 och 1SO014001:2015

Miljoarbete

Multico

mponent Norden AB verkar aktivt for att minska sin miljopaverkan. I detta arbete

finns ett par grundlaggande riktlinjer.

Var miljdpolicy skall vara ett levande dokument.

Kallsortera sa noga som det &r praktiskt mdjligt, samt se till att allt kallsorterat
hamnar pa ritt plats pa atervinningsstationen.

Ovrigt finns dokumenterat i var kvalitets och miljehandbok i enlighet med
IS09001:2015 och I1SO14001:2015

Jamstalldhet

Var intention &r att alla vdra medarbetare, kollegor och affarskontakter skall genomsyras
av foljande.

Lika villkor, mojligheter och lika bemétande for alla manniskor oavsett kén, alder,
erfarenhet och ursprung.

Direkt beméta och hantera situationer dér konflikter uppstar. En éppen dialog ar
viktig.
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